Ubytovaci poriadok

Vazeni hostia,
dovolujeme si vas upozornit’, Ze ubytovanie v Horskom hoteli Hajenka*** sa riadi

nasledujucimi striktne stanovenymi pravidlami.
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Horsky hotel Hajenka*** je prenajety pre rekreantov celoro¢ne, vyhradne na rekrea¢né a rehabilitaéné ucely,
pokial nebolo s prenajimatel'om dohodnuté inak. Zmeny su mozné len po dohode s prenajimatel'om.
Rekreanti, hostia, klienti st povinny sa riadit’ pravidlami slusné¢ho ob¢ianského chovania, zdsadami etiky a
etického chovania.

Hostia st povinny hospodarit’ a nakladat’ so zariadenim a inventdrom Horského hotela Hajenka*** tak, aby
nedoslo k jeho zniceniu, poskodeniu alebo opotrebeniu nad obvyklu mieru.

Ubytovani hostia na seba preberaji priamu hmotnt zodpovednost’ za zni¢enie, poSkodenie a §kody nad
obvyklli mieru uzivania zariadenia a inventaru a taktiéz za Skody zp6sobené hrubou nedbalostou a porusenim
pravidiel etického chovania.

Horsky hotel Hajenka*** je nefaj¢iarsky. FajCenie v hotelu je prisne zakazané. Porusenie zakazu sa tresta
pokutou vo vyske 200 € alebo okamzitym ukoncenim pobytu zo strany prenajimatel’a.

Pritomnost’ domacich zvierat v priestorach hotela je nepripustna. Porusenie zékazu sa tresta
okamzitym ukoncenim pobytu zo strany prenajimatel’a.

Zakaz pouzivania domacich elektrickych spotrebicov - je prisne zakdzané pouZzivat' v priestoroch Horského
hotela Hajenka*** doméace spotrebi¢e — varné konvice, varice ap.

Zakaz manipulécie s otvorenym ohtiom - hoteli je prisne zakdzané akokol'vek manipulovat’ s ohiiom!
Rezervacia ubytovania prebieha na zédklade komunikacie medzi hotelovou recepciou a potenciondlnym
klientom. Objednavka ubytovania musi byt vZdy potvrdena zo strany Horského hotel Hajenka***, inak je
neplatna.

Nastup na pobyt je mozny len za pritomnostizastupcu prenajimatel’a vzdy v stanoveny nastupny deii od 14.00
hodin, pokial’ nebolo s prenajimatel’om dohodnuté inak.

V den ukoncenia pobytu je nutné opustit’ hotelovu izbu najneskor do 10.00 hodiny, pokial’ nebolo s
prenajimatelom dohodnuté inak.

Vymenu postel'ného pradla a bezné denné upratovanie a upratovanie po ukonceni pobytu zaist'uje personal
Horského hotelu Hajenka***. Komplatné upratovanie je povinnost'ou prenajimatel’a. Horsky hotel Hajenka***
poskytuje utérakovy servis.

Pred odchodom z hotelovej izby je host’ povinny uzavriet’ okna, dvere, skontrolovat’ uzavrety vodovod,
pozahsinat’ osvetlenie. Kluce od izby sa odevzdavaju personalu v restauracii hotela. V inom pripadé si moze
klient nechat’ kli¢ u seba, ale tuto skute¢nost’ musi nahlasit’personalu v restauracii hotela.

Odpadky je nutné vyhadzovat’ vylu¢ne do odpadovych kosov a odpadovych kontejnerov.

Premiestovat’ a obsluhovat technické zariadenie hotela smie len vySkoleny personal hotela. Toto nie je
dovolené host'om.

Host'om nie je dovolen¢ brat’ na izby $portové naradie. Pre tito ti€ely st na hoteli vyhradené miestnosti — velka
a mala lyziaren.

V hoteli a predovSetkym na izbach je potrebné pouzivat’ prezavky.

Prisne sa zakazuje konzumacia vlastnych alkoholickych a nealkoholickych napojov v spoleénych priestorach
hotela. Zakaz konzumacie vlastnych alkoholickych napojov plati aj pre priestory hotelovych izieb, letnej
terasa, multifunkéného ihriska a detského ihriska.

Nakol’ko sa Horsky hotel Hajenka nachadza v horskom prostredi a likvidacia odpadu je velmi obtiazna, hotel
ma v ponuke len napoje ve vratnych obaloch a v obaloch, ktoré sa daju likvidovat’ vhodenim do prislu§ného
kontejnera. Donesené obaly po vlastnych nealkoholickych népojov — predovSetkym PET obaly — st hostia
povinny likvidovat’ sami.

Horsky hotel Hajenka*** je napojeny na Cisticku odpadnych vod, preto je prisne zakdzané hadzat’ hygienické
potreby do toaliet.

Ubytovaci poriadok nadobuda platnosti diia 1.1.2009



